MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt Iktatészam:

Panaszfelvételi jegyzokonyv

- Lakossagi Ggyfelek és gazdalkodé szervezetek részére —
Az adatlapot kérjiik olvashaté vagy nyomtatott betiikkel kit6lteni.

1. A felhasznalasi hely cime
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2. Ingatlanhasznalé adatai
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4. Panasztargya

[ Hulladékelszallitassal kapcsolatos panasz [ zsldhulladék elszallitassal kapcsolatos panasz
[J Lomhulladék elszallitassal kapcsolatos panasz [J Szelektiv hulladékgyiijtéssel kapcsolatos panasz
[J Kartéritéssel kapcsolatos panasz [] Jaratpanasz

[ Ugyintézéssel kapcsolatos panasz [ Szamlézassal kapcsolatos panasz

[ Egyéb panasz

5. Valasz médja: ] DAP ] e-mail [ postai levél
6. Panasz leirasa
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Tudomasul veszem, hogy a MOHU az altalam megadott adatokat a www.mohu.hu weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltaknak megfeleléen kezeli.
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8. Szolgaltaté tolti ki

A panasz helyben kivizsgalhato: [ igen [ nem
A szolgaltatd panasszal KapCSOlatos AlIASPONTIA. .........c.cvviiiiiiiciii et

Ugyintézé alairasa



MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Kitoltési segédlet

Ezt a nyomtatvanyt akkor kell kitolteni, ha az Ingatlanhasznal6 a személyes ligyintézés soran panaszt kivan tenni. A Fogyasztévédelmi torvény
17/A. § (5a)bekezdése alapjan ha a fogyasztd beazonositasa nem lehetséges, vagy a jegyzOokonyv kitoltéséhez sziikséges adatokat nem adja
meg, vagy a jegyzokonyv alairasat megtagadja, megkeresését normal bejelentésként kell kezelni, a panaszkezelésre vonatkozo eléirasokat nem
kell alkalmazni. A nyomtatvany egyes rovatainak kitoltéséhez kérjiikk vegye figyelembe a kovetkezoket:

1. A felhasznalasi hely cime
Az a cim, ahol a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast az Ingatlanhasznalo igénybe veszi (ahol a hulladék termelddik).
2. Nyilvantartott ingatlanhasznalo adatai

— Az ingatlanhasznal6 adatait a személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepld adatokkal Osszhangban kell megadni. A
személyazonositd igazolvanyt a személyes tigyintézés soran be kell mutatni. Gazdalkodo szervezetek esetében a cégnyilvantartasban
szerepl6 adatokkal 6sszhangban kell kitolteni.

—  Felhasznal6 azonositd szam: megtalalhato a szamla 1. oldalan, jobb oldalon, a bekeretezett mez6 1. soraban

— A telefonszdm és e-mail cim megadasa nem kotelezd. On késSbb is jelezheti a MOHU elérhetdségein, ha nem szeretné, hogy a
telefonszamat és/vagy az e-mail cimét a MOHU kezelje. Ez esetben a MOHU torli ezeket az adatokat, kivéve, amennyiben a
megbrzésiik jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, példaul késedelmes fizetés, illetve hatosagi
vagy birosagi eljarasok esetén. Az adatkezelésrol szol6 részletes tajékoztatot megtalalja a MOHU honlapjan.

3. Levelezési cim

Amennyiben a felhasznalasi hely cimétdl eltér, azt a cimet irja ide, ahova a valaszt kapni szeretné.

4. A panasz targya

Jelolje be azt a témakdort, amire a panasza vonatkozik. Osszetett probléma esetén tobb témakor bejelolése is lehetséges.
5. Valasz modja

Jeldlje be azt a csatorndt, amelyen jelen panaszira vélaszt szeretne kapni. A megjeldlt csatornara csak akkor kiildhetd valasz, ha On az ahhoz
sziikséges adatokat megadta.

6. Panasz leirasa

Ebben a részben foglalja 0ssze a panaszat. Kérjiik, hogy a panasz kivizsgalasahoz sziikséges valamennyi adatot (mi tortént, mikor, hol,
szamlapanasz esetén a kapcsolodo szamla azonositod szama) irjon le, valamint fejtse ki, hogy volt-e valamilyen elézménye az esetnek, fordult-
e korabban az iigyben Ugyfélszolgalatunkhoz. Amennyiben a panaszaval kapcsolatban az Ugyintézénk altal felajanlott megoldast On nem
fogadja el, kérjiik rogzitse a felajanlott megoldast és az On ezzel kapcsolatos kifogésait is.

A panaszt ala kell irni, és a benyujtast kovetd 15 napon beliil, az 5. pontban megjelolt csatornan irasos valaszt kell ra adni. A valaszadasi
hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tajékoztatni kell. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Gj informaciot
nem tartalmaz6 panasz kivizsgalasa mellézheto.

7. Csatolt dokumentumok

Kérjiik, hogy a panaszhoz kapcsolodd bizonyitékokat is csatolja a jegyz6konyvhoz (pl. szamla befizetését igazold bizonylat masolata),
melyekre itt hivatkozzon.

8. A szolgaltato tolti ki

Az tigyintéz6 nyilatkozata arr6l. hogy az ligy helyben kivizsgalhato-e. Amennyiben az iigy kivizsgalhato, roviden 6ssze kell foglalni a
szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat. Ha az igy nem vizsgalhato ki helyben, a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat tiresen
kell hagyni.



