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Alisca Terra Nonprofit Kft.

Panaszkezelés

Az Alisca Terra Nonprofit Kft. a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelelden, a kozszolgaltatasi feladatanak ellatdsa soran biztositja a
Fogyasztok a biztonsagos hulladékszallitasi szolgaltatashoz, a vagyoni érdekeinek védelméhez,
a megfeleld tajékoztatdshoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiilését.

Tarsasdgunk célja, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgéltatasainkkal,
igyfélszolgalati tevékenységiinkkel. A feladatellatds szinvonaldnak legjobb fokméréje a
fogyasztoi elégedettség. Minden megkeresés, panasz esetén elsdsorban a k6zos megegyezésre
toreksziink.

A fogyasztoi kapcsolatokban alkalmazando legfontosabb folyamatok eljarasi rendje elérhetd a
fogyasztok szamara a www.aliscaterra.hu honlapon, valamint tigyfélszolgalati irodankban.

Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy 2016. 4prilis 1. napjatéol az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodéasi Koordindld és Vagyonkezeld Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
nevében az Alisca Terra Nonprofit Kft. bocsatja ki a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
szamlat.

NHKYV Zrt.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Telephely: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333
Telefon: +36 (1) 999 6464
Fax: +36 (1) 211 1419
E-mail: sajto@nhkv.hu; ugyfelszolgalat@nhkv.hu

A fogyasztd a szolgaltatod részére bejelentést, panaszbejelentést tehet a kovetkez6 formaban és
elérhetdségeken:

Szobeli panasz

A szobeli panaszt tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges
a panaszrol jegyzOkonyvet késziil, melynek egy masolati példanyat tarsasagunk atadja a
fogyasztonak. Téarsasdgunk egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozdéan a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jar el.
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Személyesen ligyintézés az lgyfélszolgalati irodankban és az {igyfélszolgalati pontokon
biztositott:

- Személyes iigyfélszolgalat, pénztar:

7100 Szekszard, Tartsay Vilmos u. 9. (INTERSPAR)

Nyitva tartas:
HEétfo: 8.00 — 16.00
Kedd: 11.00 — 18.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 — 18.00
Péntek: 8.00 -13.00

Telefonos iigyintézés: Szekszard, Epreskert u 9. alatt: +36-74/528-853
Telefonos ligyintézés a tarsasag székhelyén biztositott.

Irasbeli panasz

Amennyiben észrevételeit irdsban kivénja jelezni a kovetkezd elérhetdségeinken varjuk
bejelentését:
Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: Alisca Terra Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalat

7100 Szekszard, Epreskert u. 9
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@aliscaterra.hu

Fax: +36-74/528-851

Kérjiik, ha panaszanak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informdacidkat is
sziveskedjék megadni.

A panasz-bejelentésre a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil tarsasdgunk irdsban valaszol.
Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hataridd nem tarthatd, az tligyintézési 1d6
hosszabbitasardl és annak indoklasardl a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
17/B.§. (6) bekezdése alapjan kiilon értesitjiik.

Amennyiben esetleg a fenti lehetdségek egyike sem jar az On szdmara kielégité eredménnyel,
akkor a kovetkez6 jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

1. Elszamolas, szamlazas, dijfizetés kapcsan
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Tolna Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 510-414

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

. . Hétfé, Kedd, Szerda, Csttortok: 8.00-12.00 és 13.00-15.00
Ugyfélfogadas:

Péntek: 8.00-12.00

Baranya Megyei Kormdnyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefon (72) 795-398

Fax (72) 795-700

Félfogadas HétfG - Csuitortok: 8.00 - 11.30 és 13.00 - 16.00

Félfogadas telefonszama  (72)795-398

NHKV Zrt.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Telephely: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

Telefon: +36 (1) 999 6464

Fax: +36 (1) 211 1419

E-mail: sajto@nhkv.hu; ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Dijmegallapitasaval kapcsolatban

Magvyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kozponti telefonszam: +36 1 459 7777
Faxszam: +36 1 459 7766
Kozponti e-mail: mekh@mekh.hu
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Ugyfélszolgalati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Ugyfélfogadas
Hétfo, szerda, péntek: 9.00-12.00
Kedd, csiitortok: 13.00-16.00

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 1 459 7740
Z61d szam: +36 80 205 386

Hétf6-szerda: 8.15-12.00 és 12.30-16.30
Csiitortok: 8.00-20.00

Péntek: 8.15-12.00 és 12.30-13.30

Faxszam: +36 1 459 7739
E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
3. Egyéb vita kapcsan

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békélteto Testiilete

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.111. emelet
Telefonszam: +36 74/411-661
Fax: +36 74/411-456

Ugyfélfogadasi idé: Hétfé - Csiitortok: 8:00 - 12:00 és 13:00 - 16:00 oOraig.
Péntek: 8:00 - 11:30 oraig.

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Baranya Megyei Békélteto testiilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,

e-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu, www.baranyabekeltetes.hu

Téjékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testiileti eljarast, és Békéltetd Testiilet hatarozata tarsasagunkra nézve csak ajanlas.
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